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Fribillett i Ruterappen

v

- Fribilletten krever at man er logget inn med kundeprofil med telefonnummer som
samsvarer med det personen er registrert med i Bedriftsportalen, fer man far hentet
billetten. Hentekode sendes pa SMS fra RuterBedrift

Kunden ma falge linken i SMS eller bruke hentekoden som star i SMSen og apne
Ruterappen - evt. laste ned Ruterappen om de ikke har den fra for

Fribilletten vil ha dpen sluttdato — helt til den skal avsluttes — hvor det vil komme en
dato hvor den ikke er gyldig lenger

Fribilletten er ikke gyldig pa tog

Det er ikke mulig a avslutte eller endre billetten selv i appen — det ma gjeres i
RuterBedrift (kontakt administrator hos din arbeidsgiver)

Man kan ikke kjgpe tilleggsbillett for fribillett



Hva ma jeg gjere for a hente
billetten?

Kunden far en SMS med
hentekode til ruterappen

Hei! Du har fatt tilsendt en
Fribillett fra Ruter. Trykk

eller hent
RuterBillett-appen med kode:
WM-DY-3TN

Via link far kunden valget
om a hente billett

Vil du hente billetten?

Fribillett
8 WM-DY-3TN
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W= © 1voksen

(@ Hentetbilltt aktiveres automatisk om
21 dager

Avbryt Hent billetten

Man kan ogsa skrive inn
hentekode som star i SMS
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< Meldinger
Hent billett

Hentekode

WM-DY-3TN J

@ Hentet billett aktiveres automatisk om 21
dager, men du kan endre dette.
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Beskjed om kunden ikke er
logget inn med RuterProfil

Hent billett
Hentekode

WM-DY-3TN

e logget inn med er
fil for & hente denne billetten

@ Hentet billtt aktiveres automatisk om 21
dager, men du kan endre dette.
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Hvordan ser det ut nar en
fribillett og bedriftsbillett har
en startdato frem i tid?
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< Dine billetter Billetten din

Fribillett

Billetten din starter om
17 dager og 10 timer

® 1 voksen
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™ Starter 03.01.2025 kL. 00:00

A Endre varslinger
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Hvordan ser en fribillett og
bedriftsbillett som er avsluttet
ut?
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Bedriftsbillett

15 dager og 12
timer igjen

® 1 voksen

4 Sone 2S
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